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Global service‐learning (GSL)

Global service‐learning (GSL) 
a community‐driven service experience that employs structured, 
critical reflective practice to better understand self, culture, 
positionality, social and environmental issues, and social 

responsibility in a manner that highlights the impact of global 
structures in local context. (Hartman, Kiely, Friedrichs, and 

Boettcher, 2017)

Incorporates both 
domestic and 
international 

experiences that aim 
to increase 

global learning
(Whitehead, 2015).
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• Civic engagement – “working to make a difference in the civic 
life of our communities and developing the combination of 
knowledge, skills, values and motivation to make that 
difference.” 

• Ethical reasoning – “requires students to be able to assess 
their own ethical values and the social context of problems, 
recognize ethical issues in a variety of settings, think about 
how different ethical perspectives might be applied to ethical 
dilemmas and consider the ramifications of alternative 
actions.”

• Intercultural knowledge & competence ‐ "a set of cognitive, 
affective, and behavioral skills and characteristics that support 
effective and appropriate interaction in a variety of cultural 
contexts.”



Research & tools: Global learning
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Research & tools: Global learning
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  Multi‐institutional assessment tool that employs quantitative and qualitative

methods to better understand relationships among program variables and 
student learning, specifically in respect to global learning goals identified by the 

Association of American Colleges and Universities (AAC&U, 2014)
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“Measuring & conveying the added value of 
international volunteers” (Lough & Mathews, 2014)

“Complementary contributions” 
Inclusiveness and equity

Social capital
Cultural understanding and exchange

Trust
Inspiration and optimism 



“Host community perspectives on trainees 
participating in short‐term experiences in 

global health” (Kung et al, 2016)
Benefits for hosts included…

improvements in job satisfaction, 
local prestige, global connectedness, 

local networks, 
leadership skills, 

resources and sense of efficacy within their communities
Host collaborators called for improvements in… 

HIC trainee attitudes and behaviors
& asked that trainees not make promises they would not 

fulfil.







Jessica Evert MD
jevert@cfhi.org
www.cfhi.org


